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克服恐惧，拥抱人工智能的潜能。 

人工智能（AI）推广普及，成就卓越。从高级网络检索，到社交

媒体推荐，再到电子游戏设计，AI 推动各行各业发展，然而它能做的

远不止于此。 



 

AI 可以给社会经济带来翻天覆地的变化。目前关于 AI 前景的讨

论集中在其风险上，但数据偏见、缺乏透明度以及隐私等问题实际上

是技术滥用而非技术本身导致的。 

只关注 AI 的负面因素，我们将永远无法认识到其优势，只有积极

应对，未来才能从 AI 中获益。如果我们以积极的心态对待 AI，把伦

理和可持续发展等社会需求作为其发展的核心，就能充分发挥 AI 的全

部潜力。 

AI 大有可为 

试想一下，如果 AI 领域在去年取得的进步发生在 5 年前会怎么样。

它会不会加快新冠疫苗的研发进程，能否扭转今年全球的经济下行趋

势？类似的问题和假设让我们相信，发展 AI 技术是符合伦理道德要求

的。 

正如其他强大技术一样，AI 可能是一把双刃剑。以汽车行业为例，

一百多年前，汽车的发展初期与现在的 AI 革命一样充满争议。驾驶汽

车本身就存在一定风险，还会带来许多附加问题，但人们研发了提升

汽车安全性能的防护系统，直到今天这些防护措施仍在不断改进。现

在是时候为 AI 技术构建类似的防护措施了。 

AI 技术向善 

AI 技术向善发展不是等来的，而是努力创造出来的。我们需要以

国际化跨行业协作为基础，提高 AI 技术的社会责任和伦理担当。它的

发展上限不应仅由技术发展潜能决定，还应该由社会需求和大众期待

所决定。 



 

我们需要广泛采纳不同地区、行业和岗位的专家意见，让 AI 生态

链上的每个人都参与到标准制定的过程中。国际标准是对接技术发展

方向和社会需求的重要平台，将为 AI 的公平发展打下坚实基础。 

以伦理和社会责任为出发点，AI 将开启创新包容的新时代。这项

前沿技术可以让世界更安全、更美好，让几年前还属于科幻小说的情

景成为现实。 

共建 AI 生态系统 

AI 技术应用多元而广泛。为确保我们制定的标准符合要求，我们

需要建立一个国际生态系统，涵盖多元化的机构意见并反映 AI 技术的

多样化用途。 

标准包含社会及伦理福祉要求，是 AI 系统研发、实施和监管的基

本框架。绩效、成本、扩展性优先于可持续性和可靠性的时代已经一

去不复返，AI 等信息技术的未来要求我们必须同时处理这些方面的要

求。 

本着这一理念，我们的 AI 专家利用 ISO 的全套工具来制定标准，

以确保 AI 得到最广泛且负责任的使用。我们需要与其他国际组织、监

管机构、政策制定者和终端用户保持密切协作，携手共建有凝聚力的

AI 生态系统。 

展望未来 

AI 与其他新技术或突破性产品一样，其发展和应用进程也存在转

折点。正是这些转折点让 ISO 及其他标准化组织有机会贡献切实、积

极的影响。 



 

国际标准以各方意见为基础，为创建研发负责任、有韧性的 AI 系

统搭建起框架，有助于提高各类 AI 应用的互操作性、安全性以及透明

度，确保每个人都能享有、理解、接受 AI 带来的益处。 

有一点是肯定的：AI 不会静止不变。随着新的应用场景涌现，AI

将继续发展；随着 AI 技术边界不断拓展，标准也会相应地调整，以涵

盖新技术、新应用和新场景。 

AI 的未来充满机遇，但我们必须以前瞻研判和负责心态推动其发

展。只有充分协作，听取多方意见，我们才能让该技术更好地增进人

类福祉。 
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